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Diese Kurzanleitung unterstiitzt Sie bei Ihrem Erstkontakt mit
EPC net.

Egal ob Sie Neueinsteiger in EPC net sind oder Umsteiger von
EPC Flexible Publishing auf EPC net, diese Kurzanleitung wird Sie
bei lhren ersten Schritten begleiten.

Das Kapitel "Erste Schritte in EPC net" fiihrt Sie anhand eines
Beispiels Schritt fiir Schritt durch die Grundfunktionen von
EPC net.

Die Schrittanweisungen sind mit 0, 9, ... gekennzeichnet.

In den darauf folgenden Kapiteln kénnen Sie sich mit weiteren
Funktionen von EPC net vertraut machen.
Diese Informationen sind mit (., (=7, ... gekennzeichnet.

Sollten Sie weitere Fragen haben, die (iber den Rahmen

dieser Kurzanleitung hinausgehen, steht Ihnen in EPC net eine
umfangreiche Online-Hilfe zur Verfiigung.




Willkommen in EPC net

Unverzichtbar in der Praxis

Electronic
Parts
Catalogue

EPC net stellt die neue Stufe von EPC Flexible Publishing dar.

Alle in EPC Flexible Publishing verfiigbaren Funktionen sind
vollsténdig in EPC net integriert und wurden durch weitere neue
Funktionen ergénzt.

EPC net unterstiitzt Sie bei der Bestimmung Ihres Teilevolumens
bis zur Ubernahme der Einkaufslisten in Ihre kaufménnischen
Systeme zur Erstellung von Kostenvoranschlagen und
Rechnungen.

EPC net beinhaltet die Pkw und Nfz Teile-Literatur ab ca. 1946
und Fahrzeugdatenkarten ab ca. 1978.



Die Oberflache von EPC net
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EPC net hat eine an Windows orientierte
Oberflache, was Ihnen eine optimale
Handhabung und Navigation ermoglicht.

Alle Funktionen von EPC net sind Uber-
sichtlich in einem Hauptfenster zusam-
mengefasst.

Das Hauptfenster gliedert sich in folgende
Bereiche:

 Teileliste

* Bild

¢ Einkaufsliste

 Listeniibersicht

Mendileiste

Ident-Nummer Eingabefeld/Pull-Down
Meni

Pull-Down Menis
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Die einzelnen Bereiche konnen Sie durch das Anklicken und
Verschieben der Trennlinien individuell in der Hohe und Breite
verandern.

Uber die Pfeilsymbole konnen Sie einzelne Bereiche aus- oder
einblenden.

Durch das Anklicken von Symbolen konnen Sie Funktionen auf-
rufen.

Die Symbole sind durch Tooltips ergédnzt. Wenn Sie Ilhren Maus-
zeiger auf ein Symbol platzieren, wird lhnen ein Tooltip mit einer
kurzen Beschreibung der Funktion angezeigt.

Die meisten aus EPC Flexible Publishing bekannten Tastatur-
kirzel wurden auch in EPC net iibernommen und sind in den
Tooltips ersichtlich.

Sollten Sie weitere Fragen haben, die Giber den Rahmen dieser
Kurzanleitung hinausgehen, steht Ihnen in EPC net eine umfang-
reiche Online-Hilfe zur Verfligung. Die Online-Hilfe kann iiber
das Symbol &% aufgerufen werden.



Erste Schritte in EPC net
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Lernen Sie anhand eines Beispiels die Grundfunktionen von

EPC net kennen.

Aufgabenstellung:
Sie suchen die Teilenummer fiir ein neues Lenkrad.

Als Erstes missen Sie die Fahrzeugdaten bestimmen.

Fahrzeugdaten bestimmen

Selektieren Sie lber das Pull-Down Menii den Welt-Hersteller-
Code WDB fiir Deutschland.

Geben Sie die Fahrzeug-ldent-Nummer 2110161A001188
in das Eingabefeld ein und bestétigen Sie die Eingabe mit
der RETURN-Taste [€].

Liegt Ihnen eine Fahrzeug-ldent-Nummer vor, geben Sie diese
grundsatzlich vollstandig in EPC net ein, dadurch wird die
Fahrzeugdatenkarte mit ausgewertet, was die Teileermittlung
erheblich vereinfacht.

Die Fahrzeugdaten sind bestimmt und das Pull-Down Menii
"Gruppe" wird aufgeklappt.
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Als Nachstes miissen Sie die Gruppe und
die Untergruppe bestimmen.

Gruppe bestimmen

e Selektieren Sie Uber das Pull-Down

Meni "Gruppe" die Gruppe 46 Lenkung.

e Selektieren Sie Uber das Pull-Down

Meni "Untergruppe" die Untergruppe
105 Lenkrad und Lenkungsschloss.

—> Das Bild und die Teileliste werden

angezeigt.
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Einige Teilenummern enthalten zusatzliche Informationen.
Zur exakten Bestimmung einer Teilenummer sind folgende
Informationen unbedingt zu berlicksichtigen:

¢ Informationen aus der Datenkarte

* Code-Informationen (bei Pkw)
SA/Komponenten-Informationen (bei Nfz)
Baukasten-Informationen (bei Bus)

* FuBnoten miissen ausgewertet werden

Klicken Sie auf das Symbol ﬁ, um die Datenkarte anzuzeigen.

Zur exakten Teilebestimmung missen die Informationen der
Datenkarte berlcksichtigt werden.

SchlieBen Sie die Datenkarte mit der Aktionstaste | sehiisten |.

Klicken Sie auf den Link [ Cade: 280+443, um die "Code-
Information" anzuzeigen.

Das Fenster "Code-Information" enthalt die Textbeschreibung
des Codes oder der Codezeichenkette.

SchlieBen Sie die "Code-Information" mit der Aktionstaste

Schliefen |,

Klicken Sie auf den Link L j00s, 037, 805] Farb-Funote , um die
FuBnote anzuzeigen.

FuBnoten weisen auf wichtige Informationen hin, die bei der
Teileauswahl bericksichtigt werden mussen (z. B. ES1-Code,
ES2-Code, Ident-Endnummern, ...).

SchlieBen Sie die "FuBnote" mit der Aktionstaste .

Im vorliegenden Beispiel wird der ES2-Code direkt hinter
der Teilenummer angezeigt.

Bei anderen Fahrzeugtypen kann dies ggf. nicht der Fall
sein, dann muss die Auswertung des ES2-Code manuell Giber
die FuBnote vorgenommen werden.

Uber das Symbol = kénnen einzelne Bereiche von
EPC net (Teileliste, Bild, Einkaufsliste) gedruckt werden.

Durch Anklicken des Pull-Down Meniis kdnnen Sie die
"Historie" aufrufen. Dort sind |hre zuletzt in EPC net, WIS net
und ASRA net eingegebenen Fahrzeugdaten hinterlegt.



Wichtige Funktionen im Bild
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Das Bild enthalt die grafische Darstellung
der Teile mit sensitiven Positionsnummern.

Durch Anklicken einer oder mehrerer
Positionsnummern werden die dazu-
gehorigen Teilenummern in der Teileliste
angezeigt.
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Positionsnummern anklicken

Die Positionsnummern im Bild sind sensitive Felder. Durch
Anklicken einer oder mehrerer Positionsnummern werden die
dazugehdrigen Teilenummern in der Teileliste angezeigt.

Notiz zum Bild erstellen/anzeigen/verwalten

Uber das Symbol [#4 kénnen Notizen zu Bildern erstellt,
angezeigt, geloscht und gedruckt werden.

Das Symbol {4 signalisiert, dass eine Notiz zum Bild
vorhanden ist.

Bild in einem separaten Fenster anzeigen

Das Symbol [ zeigt das Bild in einem separaten Fenster an.
Das separate Fenster kénnen Sie durch das Symbol X| wieder
schlieBen.

Alle Markierungen aufheben

Das Symbol %r deaktiviert alle angeklickten Positionsnummern
im Bild. AuBerdem werden in der Teileliste alle Teilenummern der
gesamten Untergruppe angezeigt, auch wenn die Untergruppe
auf mehrere Bilder aufgeteilt ist.

Zoom vergroBern/verkleinern
Die Symbole @% und OF vergroBern bzw. verkleinern das Bild
schrittweise.

Zoomfaktor festlegen

Uber das Pull-Down Menii "Zoomfaktor festlegen" kénnen
Sie einen Zoomfaktor anklicken. Das Bild wird dann in der
entsprechenden GroBe dargestellt.

Bild an Fenster anpassen
Das Symbol passt den Zoomfaktor des Bildes so an, dass
das Bild vollsténdig im Bildfenster dargestellt wird.

Zwischen Bildern navigieren

Eine Gruppe enthalt meistens mehrere Untergruppen. Jeder
Untergruppe sind ein oder mehrere Bilder zugeordnet. Die Bilder
sind durchnummeriert 412:4s5729 . Durch Anklicken einer
Nummer konnen Sie gezielt auf ein Bild wechseln oder (iber die
Tastatur konnen Sie mit den Tasten [«] und (=] von einem Bild
auf das andere wechseln.

Sind mehr als 10 Bilder verfiigbar, kénnen Sie tber die
Pfeilsymbole § [ in 10-er Springen zwischen den Bildern
blattern.



Wichtige Funktionen in der Teileliste
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In der Teileliste erfolgt die Teileermittlung.
Durch Aktivieren der Optionstasten [ wer-
den die Teilenummern in die Einkaufsliste
lbernommen.

Einige Teilenummern enthalten zusétzliche
Informationen. Zur exakten Bestimmung
einer Teilenummer sind folgende
Informationen unbedingt zu beriicksichti-
gen:

* Code-Informationen (bei Pkw),
SA/Komponenten-Informationen
(bei Nfz),

Baukasten-Informationen (bei Bus).

* FuBnoten miissen ausgewertet werden.
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Durch Anklicken des Links [ code: 280+443 wird die genaue
Beschreibung der Code-, SA/Komponenten- oder Baukasten-
Informationen angezeigt. Dabei wird unterschieden zwischen:

* Code-Informationen (bei Pkw)
* SA/Komponenten-Informationen (bei Nfz)
* Baukasten-Informationen (bei Bus)

Durch Anklicken des Links L1 [005, 037, 905] Farb-Fulinate wird die
FuBnote angezeigt.

FuBnoten weisen auf wichtige Informationen hin, die bei der
Teileauswahl beriicksichtigt werden mussen.

Reicht die Breite der Spalte "Benennung/Zusatzinformation" zur
Darstellung des Textes aus, wird die FuBnote darin vollstandig
dargestellt.

Die Spalten sind durch eine verschiebbare Trennlinie geteilt.

Durch Aktivieren der Optionstaste [¥ wird die Teilenummer
automatisch in die Einkaufsliste ilbernommen.

Durch Deaktivieren [~ der Optionstaste wird die Teilenummer
wieder aus der Einkaufsliste entfernt.

Falls Sie die Teilenummer in eine bereits gespeicherte Ein-
kaufsliste ibernehmen mdchten, ist es wichtig, diese ge-
speicherte Einkaufsliste vor dem Aktivieren der Optionstaste
zu selektieren.

Uber das Symbol |=] kdnnen Sie eine selektierte Teilenummer
zur Einkaufsliste hinzufiigen. Bei Bedarf kann die Teilenummer
um die Eingaben ES1, ES2, Anzahl, Zusatzinformation und
Garantie-/Kulanzcode ergénzt werden.

Uber das Symbol 4 kénnen Notizen zu Teilenummern
erstellt, angezeigt, geloscht und gedruckt werden.

Ist fiir eine Teilenummer bereits eine Notiz hinterlegt, wird die
Notiz unter der Teilenummer als Link =% potiz angezeigt.

Uber das Symbol 3¢ werden in der Teileliste
alle Teilenummern der gesamten Untergruppe angezeigt,
auch wenn die Untergruppe auf mehrere Bilder aufgeteilt ist.

Dies entspricht der Funktion "Fé Alle" aus "EPC Flexible Publishing".



Wichtige Funktionen in der Einkaufsliste

EdlEPC net - Mustermann
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In der "Einkaufsliste" werden die in
der Teileliste aktivierten Teile /Teilesatze
aufgelistet.

Der Inhalt der aktuellen Einkaufsliste
steht Ihrem Dealer Management System
(DMS) zur Verfligung.
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Uber das Symbol |=] kdnnen Sie eine bekannte Teilenummer
manuell zur Einkaufsliste hinzufiigen. Bei Bedarf kann die
Teilenummer um die Eingaben ES1, ES2, Anzahl,
Zusatzinformation und Garantie-/Kulanzcode ergéanzt werden.

Uber das Symbol Z kénnen Sie eine selektierte Teilenummer
von der Einkaufsliste 16schen.

Durch Anklicken des Symbols ## werden alle Teilenummern
aus der Einkaufsliste geloscht.

Die aus der Teileliste libergebene Anzahl ist abhangig vom
Bauzustand des Fahrzeugs. Wird das Teil in einer groBeren oder
geringeren Anzahl benétigt, konnen Sie in die Spalte "Anzahl"
klicken und die Anzahl iberschreiben.

Der ES1-Code (Ergdanzungsschliissel 1) ist zwingend notwendig
bei Mengen-/Léngenangaben, GebindegréBen und tauschfahigen
Teilen. Durch Anklicken des Eingabefeldes "ES1" kénnen Sie bei
Bedarf einen 2-stelligen ES1-Code eingeben.

Der ES2-Code (Ergénzungsschlissel 2) ist zwingend notwendig,
bei der farb-/ausstattungsabhangigen Teilebestellung.

Durch Anklicken des Eingabefeldes "ES2" kdnnen Sie bei Bedarf
einen 4-stelligen ES2-Code eingeben.

Durch Anklicken unterhalb der Teilebenennung kann bei Bedarf
eine individuelle Bemerkung eingegeben werden.

Die eingegebene Bemerkung wird nicht in das DMS Gibernommen.

Bei Bedarf kdnnen Sie zu einer Teilenummer einen
Garantie-/Kulanzcode eingeben.

Die eingegebenen Garantie-/Kulanzcodes sind eine Hilfestellung
bei groBeren Bearbeitungsumféngen und werden nicht in das
DMS iibernommen.

In der Einkaufsliste ist die Teilebenennung durch einen sensitiven
blauen Link dargestellt. Durch Anklicken des Links wird der
Teilekontext angezeigt.

Der Teilekontext besteht aus folgenden Informationen:

* Den Fahrzeugdaten, tber welche die Teilenummer ermittelt
wurde (Baumuster oder Fahrzeug-ldent-Nummer).

* Der Gruppe/Untergruppe, der die Teilenummer zugeordnet ist.

¢ Dem Bild und der Teileliste, in denen die Positionsnummer
aktiviert wurde.



Einkaufslisten verwalten

EdlEPC net - Mustermann
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Die "Listenlbersicht" unterstiitzt Sie
beim Verwalten Ihrer Einkaufslisten.

Mehrere Einkaufslisten kénnen somit
parallel verwendet werden.

Es wird zwischen der
"Temporéaren Einkaufsliste" und
gespeicherten Einkaufslisten
unterschieden.

Durch Anklicken der "Temporéren
Einkaufsliste" oder einer gespeicherten
Einkaufsliste wird deren Inhalt

im Fenster Einkaufsliste angezeigt.
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Grundsétzlich liegt bei der Teileermittlung im Hintergrund eine
"Temporare Einkaufsliste". Wurde vor der Aktivierung einer
Teilenummer [ noch keine gespeicherte Einkaufsliste selektiert,
werden die aktivierten Teilenummern automatisch in die
"Temporare Einkaufsliste" ibernommen.

Gespeicherte Einkaufslisten werden in der Listenibersicht mit
dem von lhnen vergebenen Listennamen angezeigt.

Das Symbol 5] erstellt eine neue, leere Einkaufsliste.

Damit die Listenibersicht tibersichtlich bleibt, haben Sie
die Mdglichkeit lhre Einkaufslisten {iber das Symbol 37 zu
verwalten.

Im Fenster "Einkaufslisten verwalten" kénnen Einkaufslisten
erstellt, angezeigt, geldscht oder gedruckt werden.

Das Symbol [ erméglicht Ihnen das Speichern der
selektierten Einkaufsliste. Zum Speichern der Einkaufsliste miis-
sen in der Einkaufsliste Teilenummern enthalten sein.

Eine Einkaufsliste kann ohne Schreibschutz = oder
mit Schreibschutz (5 versehen sein.

Eine schreibgeschitzte Einkaufsliste kann nicht geléscht werden
und es kénnen keine Teilenummern hinzugefiigt oder entfernt
werden.



Menuleiste

EdErC net - Mustermann Die Menlileiste enthélt Untermentis, liber die Sie weitere

R T s |HiIFe Funktionen in EPC net aufrufen kénnen.

EPC net Hilfe F1

Die meisten aus EPC Flexible Publishing bekannten Tastatur-
‘as isk neu? Umschalt+F1

kiirzel wurden auch in EPC net ibernommen und sind in der

Funktionstasten Meniileiste ersichtlich.
[ber EPC net
Menii Tastaturkirzel Funktion
Datei Drucken Strg+P Offnet ein Fenster, in dem Sie den Druckbereich
festlegen kénnen (Bild, Teileliste, Einkaufsliste).
Ende Alt+F4 Hiermit beenden Sie das Programm EPC net.
Optionen Setup F2 Im Setup kénnen Sie Grundeinstellungen fir Ihre
Benutzerkennung einstellen.
Filter F7 Im Filter werden die Filtereinstellungen des Datenfilters

angezeigt und konnen bei Bedarf verandert werden.



Menii

Funktionen

Suchen

Tastaturkirzel
Teilenummer Strg+F9
hinzufiigen
Datenkarte Strg+F6
FuBnote Strg+F2
Notiz Umschalt+F2
Code/SA/ Umschalt+F8
Komponente
SA F10
Teil F11

L Funktion

Ermdglicht Ihnen das manuelle Hinzufiigen einer
bekannten Teilenummer zur Einkaufsliste.

Nach Eingabe einer I[dent-Nummer kénnen
Sie sich die Datenkarte anzeigen lassen.

Nach Selektion einer Teilenummer, die eine FuBnote
enthalt, wird Ihnen die FuBnote angezeigt.

FuBnoten weisen auf wichtige Informationen hin, die
bei der Teileauswahl beriicksichtigt werden miissen.

Nach Selektion einer Teilenummer oder eines Bildes kdnnen
eine oder mehrere Notizen erstellt, angezeigt und verwaltet
werden.

Die "Code/SA/Komponenten-Suche" erleichtert lhnen
die Handhabung von Code und SA/Komponenten.

Nach Eingabe einer SA/Komponenten-Nummer
konnen Sie eine SA direkt aufrufen.

Im Fenster "Suche" kénnen Sie nach Teilenummern oder
nach Fahrzeugbaumustern suchen.



Menii Tastaturkiirzel L' Funktion
Hilfe EPC net Hilfe F1 Ruft die Willkommensmaske der Online-Hilfe auf.

Was ist neu? Umschalt+F1 "Was ist neu" ermdglicht den Informationsfluss direkt
zum EPC net Anwender und enthélt Informationen
iber neue Funktionen, technische Informationen und
Softwareédnderungen.
Lesen Sie nach jedem Update grundsatzlich die neueste
Ausgabe von "Was ist neu".

Funktionstasten Zurzeit ohne Funktion.

Uber EPC net Zeigt lhnen den Release- und den Datenstand von EPC net an.



Suchen

EPE net - Mustermann

Datei  Optionen  Funktionen | Suchen  Hilfe
Codefsafiomponente  Umschalt+Fa
56, F10
Teil Fi1

In EPC net stehen Ihnen folgende Suchmdglichkeiten
zur Verfiigung:

Code/SA/Komponente

Im Fenster "Code/SA/Komponenten-Suche" kénnen

Sie nach der Beschreibung von Code, SA oder Komponenten
suchen.

SA
Durch Eingabe einer SA/Komponente wird die SA mit den
jeweiligen Strichausflihrungen angezeigt.

Teil
Im Fenster "Suche" konnen Sie nach Teilenummern oder nach
Fahrzeugbaumustern suchen.

Detaillierte Informationen zum Thema "Suche" finden Sie in
der EPC net Online-Hilfe.



Setup

Im "Setup' konnen Sie Grundeinstellungen fir hre
Datei | Optionen  Funkkionen Suchen  Hife Benutzerkennung vornehmen.
Idert-h :

s F 11011 4001158 =1 Setup aufrufen
E— Der Aufruf des Setups erfolgt in der Meniileiste tber
"Optionen/Setup" oder die Funktionstaste F2.

Dialogsprache
Edseter Das Pull-Down Menii "Dialogsprache" erméglicht lhnen die
@ Spracheinstellung der Oberflache von EPC net.
Dies hat z. B. Auswirkung auf Aktionstasten, Register-
Einztellungen | q g o 9
beschriftungen, die Online-Hilfe, ... .
Dialogsprache: Deutsch b
—I Inhaltssprache
hatS et s Peutsch ﬂ Das Pull-Down Menii "Inhaltssprache" erméglicht Ihnen die
Spracheinstellung lhrer Dateninhalte von EPC net.
e v Dies hat z. B. Auswirkung auf Teilebenennungen, FuBnoten,
SA-Codes, ... .
Preis: -
Transferdatei Einkaufzliste Iabine.layher.DAI'I.)(FER\Dupom
10033 | Ahbrechen




@

Einstellungen |

Dislogsprache: Deutsch o
Inhaltssprache: Deutzch Sl
Info-Tesd: v
Preiz: ]

Transferdstei Einkaufsliste Iabine.layher DA FER'Dupon

O, | Abbrechen

Info-Text

Zu einem Fahrzeug kénnen "Info-Texte" oder "Produktions-
auftrage" vorhanden sein. Mit der Optionstaste "Info-Text" wird
festgelegt, ob die Info-Texte/Produktionsauftrage direkt nach der
Eingabe der Ident-Nummer automatisch im Fenster "Info-Text"
angezeigt werden.

Transferdatei Einkaufsliste
In diesem Dateipfad wird die Einkaufsliste zur Ubergabe an Ihr
DMS (Dealer Management System) gespeichert.

Anderungen sollten nur in Absprache mit dem lokalen
Administrator des Netzwerks erfolgen.

10



Filter

=1 E3

S YR s oA 2

Filter anzeigen,;/dndern
-
w &

v Baumuster-Fitter

¥ Endrummern-Fitter
I} Daterkarten-SA-Fiter
¥ Sa-Strich-Fitter

v Lenkungs-Fiter

[V Getrishe-Fiter

Abbrechen

L

Im Fenster "Filter anzeigen/andern" werden die EPC net Filterein-
stellungen angezeigt und kdnnen bei Bedarf veréndert werden.

Der Aufruf des Filters erfolgt tiber das Symbol # oder die
Funktionstaste F7.

Wann muss der Filter ausgeschaltet bzw. verdandert werden:
* Wenn nachtragliche Einbauten nicht in FDOK dokumentiert
wurden.

e Falls der Anwender sich tiber Nachristhinweise informieren
will, z. B. welche Teile sind fiir das Fahrzeug verbaubar.

Uber die Optionstasten kénnen einzelne Filter aus-/bzw. einge-
schaltet werden.

Uber das Symbol 3r kann entweder "Kein Filter" oder
der "Standard-Filter" eingestellt werden.

11
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Abhéngig von den Filtereinstellungen kann das Filtersymbol
folgendermaBen dargestellt werden:

% Der Standard-Filter ist aktiv.
%% Kein Filter ist aktiv.

1% Einzelne Filter wurden gedndert.

Alle Einstellungen im Fenster "Filter anzeigen" sind temporar.

Das bedeutet, die Einstellungen sind nur fir die aktiven
Fahrzeugdaten giiltig. Erfolgt danach eine Teileermittlung mit
anderen Fahrzeugdaten, wird automatisch der Standard-Filter
aktiv.

11



Online-Hilfe

e S [
Datei Optionen  Furktionen Suchen | Hife

EPC net Hife 5 — = .__,} p
e o [0 =] o IE TN o ENWT Y

Was ist neu? Umschalt+F 1 ‘ w @ ‘ \)J ‘ \5

BMModus ™ 1.PKN ™ 211p16E 27D FUnktionstasten 105 LENKRAD LUIND LENKUNGSSCHLOSS ™

Uber EPC net

I R v | B
123455752‘9/9 B46105000161

D) code: 2sn+41J |
= Notiz
O 2 AR9ss123 -STEIRECERALT,
LENKRAD, HELZE2

RRERT

[ Benennungizusatz

v [Pos... [ Teilenummer

[ Code: 443 I

EPC net beinhaltet eine moderne Online-Hilfe, die Sie in allen
Fragen zur Bedienung von EPC net unterstiitzt. Egal ob Sie sich
liber die Funktion eines Symbols informieren mochten, ob Sie
Sinn und Zweck eines Fensters kennen lernen mdchten oder ob
Sie eine Schritt fiir Schritt-Anweisung bendétigen.

Die Online-Hilfe kénnen Sie folgendermaBen aufrufen:

Symbol Hilfe

In fast allen EPC net Fenstern befindet sich das Symbol &&.
Beim Aufrufen der Hilfe Gber das Symbol wird grundsatzlich eine
Hilfe zum angezeigten Fenster angeboten.

Uber Links oder die Navigationsleiste kénnen Sie zu weiteren
Hilfethemen navigieren.

Meniileiste

Beim Aufrufen der Hilfe Gber die Menlleiste oder die
Funktionstaste F1 wird eine allgemeine Einstiegsseite der
Hilfe angeboten. Hier kdnnen Sie zwischen verschiedenen
Hilfethemen auswahlen.

Uber Links oder die Navigationsleiste kdnnen Sie zu weiteren
Hilfethemen navigieren.

12



PC ne

rosoft Internet Explorer H=] E3

Datei Bearbeiten Ansicht  Fawvaoriten  Extras 7 |

J- i M -

@mu:k - u - \ﬂ \g __h | /.._j Suchen \;1?\.‘ Favariten eMedien {_

Adresse I@ EWA_netiepc_netionlinehilfeidetin_bearbeitungl00_general_de. html J . 1 wechseln zu | Links ”| Mortan Ankivirus E'

Matiz zur Teilenummer erstellen — Schritt fir Schritt :I
Motiz zum Bild erstellen — Schritt fiir Schritt

B

‘ YWurden bereits Notizen erstellt, wird in der Teileliste ader im Bid durch Symbole signalisiert,
dass eine Motiz zu emerTeHenummer (a) oder zur Bild {b) w{b 15t

EPC net Onlmeé-lllfe Durch Anklicken der Symholeﬁ oder | 'V’l oder des Links "MNotiz” =4 Motiz_ kénnen die

Motizen angezeigt/erstellt werden.
Hilfethemen Suche sta@ L

{b Durch Anklicken eines Elements in der Grafik werden Detailinformationen angezeigt.

----- Willkornmen
B Informationen fir Meusinsteiger PC net - Mustermann
und U psteiger
Datei  Optionen  Funktionen Suchen  Hilfe
..... Hauptienster —Sinn und Zweck tdent-Mummer [woE = | p1101eta00118s =1 é |
[# Teileermitiung — Schritt fir Schritt J '
- Bild BM-Moclus ¥ 1 PEW T MMMEEZFOCDI ¥ 211016 7 48 LENKUNG ¥ 105 LEMKRAD UMD LENKUNGSSC
B Teilslistz
- Einkaufslists =1 |~ | =% : '
in i '+_3 e, | iy 7 &
B Listenibersicht
Bl Einkaufslisten verwalten i IPDS.... ITenenummer IEienennung.qusatszormatlon
S o [T 10 42114800203 ac2g LENKRAD =
Sinn und Zweck [ [905] Farb-Fulnote
Register “Telenummer” Ii__E]“z:‘E‘i;. 280
i Bild " 10 A 211 460 04 03 9229
RediRBri L LEDERLENKRAD, HEIZBAR
RIS e ) i ._][ 05, 037, 905 Farh- Fursnm -
4 | Ll_l ‘ -_' v

[& [ ’_ [&J Lokales Intranst 7
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Symbole

Die meisten Symbole in der Online-Hilfe sind sensitiv und kon-
nen angeklickt werden. Bei sensitiven Symbolen verandert sich
der Mauszeiger in eine Hand {" und durch Anklicken werden
Detailinformationen angezeigt.

Links im laufenden Text

Links im laufenden Text sind durch eine rote Schrift gekenn-
zeichnet. Durch Selektion des Links werden Detailinformationen
angezeigt.

Weiterfiihrende Links

Weiterfiihrende Links sind durch einen roten Pfeil und rote
Schrift gekennzeichnet. Durch Selektion des Pfeils oder der
roten Schrift werden Detailinformationen angezeigt.

Links in Ubersichtsbildern

Die meisten Ubersichtsbilder in der Hilfe sind sensitiv. Bei sensi-
tiven Bereichen verandert sich der Mauszeiger in eine Hand {"
und durch Anklicken werden Detailinformationen angezeigt.

Navigationsleiste
Alle Hilfethemen sind als Eintrdge in der Navigationsleiste vor-
handen.

Wenn Sie die Online-Hilfe bzw. EPC net zum ersten Mal aufrufen,
empfiehlt es sich das Hilfethema "Informationen fiir
Neueinsteiger und Umsteiger" zu lesen.

Mit dem Register "Suche starten" kann die Online-Hilfe nach
einem Suchbegriff durchsucht werden.

12



Rickmeldung erstellen

Sie haben einen Fehler entdeckt oder haben einen Vorschlag,
was in der Software verbessert werden konnte? Kein Problem,
Sie haben jetzt die Moglichkeit schnell und einfach eine
Rickmeldung an den zusténdigen Bereich zu senden.

In EPC net befindet sich das Symbol ~&. Hieriiber wird
eine Rickmeldung aufgerufen, die Sie bei Bedarf durch eine
Detailbeschreibung erganzen kénnen.

EdEPE net - Mustermann [-[CI=] . . ..
Datsl opionen FurkonensuchentiFe Abhéngig von lhren Server-Einstellungen kann die Riickmeldung
st AT | SRR =l ws7E S e -3 | als E-Mail versendet oder per Fax an lhren zustandigen
EM-Modus ™ 1 iiKW' 21M01BE270CDI ™ %MIHB T 4B LENKUNG T 10% LENKRAD UND LENKUNGSSCHLOSS ™ Ansprechpartner gesendet Werden
2 & o RO v @
v [pos.... [ Tetenummer | . 1234567839 |[9/9] Bisrosoomet

[ 50  Az034620374 BOLZEW 5
1 LENKSCHLOSS AN MANTELROH

Aufgabenstellung:
Sie erstellen eine Riickmeldung am Beispiel einer unver-
standlichen FuBnote.

‘ . s \' -

L == == €@ Kiicken Sie in EPC net die betreffende Teilenummer an.
=] (= [ El & | 8 fransterdtei sautsiste =
i
[schreibschutz | Einkeutsiiste [paturzet [ {[Pos.-tr. | Teitenummer [Es1 |52 [Benennungizusstzinformation 9 Klicken Sie auf das Symbol \ﬁ'
] __ Temporéie Einkautslists — ‘ 20 m02es451232 STEUERGERAET

= Das Fenster "DaimlerChrysler Riickmeldung" wird angezeigt.



2} DaimlerChrysler Riickmeldung - Microsoft Internet Explorer

Datei EBearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Extras 2

EEE|

| &

K zurtick = q - \ﬂ \ELI _h ‘ /__j Suchen \.‘::_#Favoriten GMedien e}‘.‘ - ;'F 5

3

Adesse [ http:j223.255.295, 176:3000 EWAmekFeedbackjerterFesdback.dojjsessonid=SESF047C 150107 1 7 | (£ Weehselnzu | Liks > | Worton Antvus 5] -

@ DaimlerChrysler Riickmeldung
EWASERWVEROZ - 223.255.255.175
e Riiclmeldnng Version: 12 811

Bearbeitungsnr.: 000FESOCECEF 1118928165553

Benutzer: Mustermann

PLZ:

Priositat me

Datum: ThuJun 16 15:22:45 CEST 2005 Ansprechpartner:IMax Mustermann|
Betriebsnummer: IDAI e E-Mail: Imax.mustermann@muster.de
Betrieb: DAl Telefon: |

Landescode: 200 Faxnummer: I

Land: Deutschland ¥

Dialogsprache: Deustch

Adresse: I Ortz I

Riuckmeldung zu

4

Arbeitsposition - ASRA net
Schadensschliissel

Abbrechen

Alle Tasten aktiwiersn

Datenkarte Teile Werkstattinformationen Allgemein
Dratenkarte I Teile-Anfrage - EFC net TIFS Systern-Probleme
Fubehor FEW Arbeitsdokument. - WIS net

|@ Fertig

| @ Intermet

e Fiillen Sie die Eingabefelder entsprechend
aus. 13

Die rot gekennzeichneten Eingabefelder
miissen zwingend ausgefiillt werden.

Das Eingabefeld "Ansprechpartner" sollte
fiir mégliche Riickfragen ebenfalls ausgefiillt
werden.

o Selektieren Sie die Prioridt liber das
Pull-Down Men.

e Klicken Sie auf auf die Aktionstaste

Teile-Anfrage - EPC net .

=> Das Fenster "Teile-Anfragen" wird angezeigt.



Datsl Beabeten Ansicht Favoren Extras 7 | &

/B DaimlerChrysler Riickmeldung - Microsoft Internet Explorer [_[oI]

Qi - ) - ] B V;j|/7\‘5uchen 5% Favariten @) Hedien {4| - - b, 8

Adresse [ &] hitpy/[223.255,255.178:9000/EWA-netFesdbackfentarCategoryData. dojsessionid=SESF047C 156516F 1376 = | [£9 Wechseln 2u ‘Llnks ”|Nmtun Antivius 5~

DaimlerChrysler Rickmeldung

EWASERVER02 - 223.255.255.178

Wersion: 12811
Mercedes Benz Gatew «

Teile-Anfrage - EPC net

Verkaufsbezeichnung  [E 270 CD1 Marke Sparie
& Mercedes-Benz @ PKW
WHC FIN VIN C smart CNFZ
Fahrzengldent-Nummer| VDB [1101618001188 € Maybach

Bszmasterf{Lenkung/
Herstellerwezk/
Enmdnmummer

Gruppe a5 Untergruppe  [105 SA/Komponente
Bild Bildnummer Fufnote
Aggregatnummer Teilenunumer  [A2114500202

D i hler  Teil Fufnote Eild

€ fehit © fehlt © fehlt

€ falsch © falsch © falsch

© Benennung falsch @ unverstindlich € falsch zugeordnet
Technische Anfrage Ersatzteile Um/Nachriistung

Code

© siche Detailbeschreibung © siehe Detailbeschreibung

Detailbeschreibung =]

7

Faxnummer des Empfangers (LC, MPC): |-
é

o =
dd | _»l_l

[&] Fertig [T [ [@ mermet 7

Die ausgewahlten Fahrzeugdaten, Gruppe,
Untergruppe und die selektierte Teilenummer
werden automatisch in die Riickmeldung ein-
getragen. Bei Bedarf kdnnen Sie diese
Eingaben ergédnzen.

Bestimmen Sie den Fehler durch Anklicken
der Optionstasten @ .

Eine Mehrfachselektion ist mdglich.

Bei Bedarf geben Sie eine
Detailbeschreibung des Fehlers ein.

Nur bei der Fax-L6sung:
Geben Sie die Fax-Nummer lhres zustandi-
gen Ansprechpartners ein.

Klicken Sie auf auf die Aktionstaste

Weiter b

Nur bei der Fax-L6sung:

Ein Fax-Formular wird generiert, welches
Sie per Fax an lhren zusténdigen
Ansprechpartner senden.

Nur bei der E-Mail-Losung:
Die Rickmeldung wird per E-Mail an den
zusténdigen Bereich versendet. 13



EPC net beenden

EPE net - Mustermann
Datei ©Optionen Funkbionen Suchen  Hilfe

Uieen Shgt = 2110161 001188

Ende }'-\|t+F4

Warnung

@ EPC net wirklich beenden?
Abbrechen |

Beim Beenden von EPC net wird gepriift, ob nicht gespeicherte
Einkaufslisten vorhanden sind. Sind nicht gespeicherte
Einkaufslisten vorhanden, wird ein Fenster angezeigt, in dem die
Einkaufslisten zum Speichern selektiert werden kénnen.

o Selektieren Sie in der Menlleiste "Datei/Ende".
9 Bestatigen Sie die Warnung mit der Aktionstaste |

14



Eeéinderte Einkaufslisten speichern/verwerfen

ik &

W -- Termporare Einkaufsliste --
7 4711
¥ 0315

05}

Es wwerden nur Anderungen in den selektierten Einkautslisten gespeichert!

e [0]3 | Abbrechen

14

9 Aktivieren Sie die zu speichernden Einkaufslisten tiber die
Optionstasten [w.

Das Symbol %7 ist ein Wechselschalter, um alle Optionstasten zu
aktivieren oder zu deaktivieren.

0 Klicken Sie auf auf die Aktionstaste

=> Nur die aktivierten Einkaufslisten werden gespeichert,
EPC net wird beendet.
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