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Diese Kurzanleitung unterstützt Sie bei Ihrem Erstkontakt mit
EPC net. 

Egal ob Sie Neueinsteiger in EPC net sind oder Umsteiger von
EPC Flexible Publishing auf EPC net, diese Kurzanleitung wird Sie
bei Ihren ersten Schritten begleiten.

Das Kapitel "Erste Schritte in EPC net" führt Sie anhand eines
Beispiels Schritt für Schritt durch die Grundfunktionen von 
EPC net. 
Die Schrittanweisungen sind mit , , ... gekennzeichnet. 

In den darauf folgenden Kapiteln können Sie sich mit weiteren
Funktionen von EPC net vertraut machen. 
Diese Informationen sind mit , , ... gekennzeichnet.

Sollten Sie weitere Fragen haben, die über den Rahmen 
dieser Kurzanleitung hinausgehen, steht Ihnen in EPC net eine
umfangreiche Online-Hilfe zur Verfügung.



Unverzichtbar in der Praxis

E lectronic
Parts
Catalogue

EPC net stellt die neue Stufe von EPC Flexible Publishing dar.

Alle in EPC Flexible Publishing verfügbaren Funktionen sind
vollständig in EPC net integriert und wurden durch weitere neue
Funktionen ergänzt. 

EPC net unterstützt Sie bei der Bestimmung Ihres Teilevolumens
bis zur Übernahme der Einkaufslisten in Ihre kaufmännischen
Systeme zur Erstellung von Kostenvoranschlägen und
Rechnungen.

EPC net beinhaltet die Pkw und Nfz Teile-Literatur ab ca. 1946 
und Fahrzeugdatenkarten ab ca. 1978.

Willkommen in EPC net
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Teileliste Bild

EinkaufslisteListen-

übersicht

EPC net hat eine an Windows orientierte
Oberfläche, was Ihnen eine optimale
Handhabung und Navigation ermöglicht. 

Alle Funktionen von EPC net sind über-
sichtlich in einem Hauptfenster zusam-
mengefasst. 

Das Hauptfenster gliedert sich in folgende
Bereiche:

• Teileliste
• Bild
• Einkaufsliste
• Listenübersicht
• Menüleiste
• Ident-Nummer Eingabefeld/Pull-Down

Menü
• Pull-Down Menüs

Die Oberfläche von EPC net

2



2



Die einzelnen Bereiche können Sie durch das Anklicken und
Verschieben der Trennlinien individuell in der Höhe und Breite
verändern.

Über die Pfeilsymbole können Sie einzelne Bereiche aus- oder
einblenden.

Durch das Anklicken von Symbolen können Sie Funktionen auf-
rufen.

Die Symbole sind durch Tooltips ergänzt. Wenn Sie Ihren Maus-
zeiger auf ein Symbol platzieren, wird Ihnen ein Tooltip mit einer
kurzen Beschreibung der Funktion angezeigt.

Die meisten aus EPC Flexible Publishing bekannten Tastatur-
kürzel wurden auch in EPC net übernommen und sind in den
Tooltips ersichtlich.

Sollten Sie weitere Fragen haben, die über den Rahmen dieser
Kurzanleitung hinausgehen, steht Ihnen in EPC net eine umfang-
reiche Online-Hilfe zur Verfügung. Die Online-Hilfe kann über
das Symbol aufgerufen werden.
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Lernen Sie anhand eines Beispiels die Grundfunktionen von 
EPC net kennen.

Aufgabenstellung:
Sie suchen die Teilenummer für ein neues Lenkrad.

Als Erstes müssen Sie die Fahrzeugdaten bestimmen.

Fahrzeugdaten bestimmen

Selektieren Sie über das Pull-Down Menü den Welt-Hersteller-
Code WDB für Deutschland.

Geben Sie die Fahrzeug-Ident-Nummer 2110161A001188
in das Eingabefeld ein und bestätigen Sie die Eingabe mit 
der RETURN-Taste .

Liegt Ihnen eine Fahrzeug-Ident-Nummer vor, geben Sie diese
grundsätzlich vollständig in EPC net ein, dadurch wird die
Fahrzeugdatenkarte mit ausgewertet, was die Teileermittlung
erheblich vereinfacht.

Die Fahrzeugdaten sind bestimmt und das Pull-Down Menü
"Gruppe" wird aufgeklappt.

�

Erste Schritte in EPC net
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Als Nächstes müssen Sie die Gruppe und
die Untergruppe bestimmen.

Gruppe bestimmen

Selektieren Sie über das Pull-Down 
Menü "Gruppe" die Gruppe 46 Lenkung. 

Selektieren Sie über das Pull-Down 
Menü "Untergruppe" die Untergruppe
105 Lenkrad und Lenkungsschloss.

Das Bild und die Teileliste werden
angezeigt.

�
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In der Teileliste werden alle Teilenummern
der gesamten Untergruppe angezeigt,
auch wenn die Untergruppe auf mehrere
Bilder aufgeteilt ist. Durch das Anklicken
einzelner Positionsnummern im Bild 
werden in der Teileliste nur die markierten
Positionen angezeigt.

Teilenummer aktivieren

Klicken Sie im Bild auf die
Positionsnummer 10 Lenkrad. 

In der Teileliste werden nur noch
Teilenummern dieser Positionsnummer
angezeigt.

Aktivieren Sie in der Teileliste die
Teilenummer über die Optionstaste .

Die Teilenummer wird in die Einkaufsliste
übernommen.

Sie haben die Teilenummer für ein neues
Lenkrad ermittelt.

�

�
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Klicken Sie auf den Link , um die 
Fußnote anzuzeigen.

Fußnoten weisen auf wichtige Informationen hin, die bei der
Teileauswahl berücksichtigt werden müssen (z. B. ES1-Code,
ES2-Code, Ident-Endnummern, …).

Schließen Sie die "Fußnote" mit der Aktionstaste .

Im vorliegenden Beispiel wird der ES2-Code direkt hinter 
der Teilenummer angezeigt. 

Bei anderen Fahrzeugtypen kann dies ggf. nicht der Fall 
sein, dann muss die Auswertung des ES2-Code manuell über 
die Fußnote vorgenommen werden.

Über das Symbol können einzelne Bereiche von 
EPC net (Teileliste, Bild, Einkaufsliste) gedruckt werden.

Durch Anklicken des Pull-Down Menüs können Sie die 
"Historie" aufrufen. Dort sind Ihre zuletzt in EPC net, WIS net
und ASRA net eingegebenen Fahrzeugdaten hinterlegt.

Einige Teilenummern enthalten zusätzliche Informationen. 
Zur exakten Bestimmung einer Teilenummer sind folgende
Informationen unbedingt zu berücksichtigen: 

• Informationen aus der Datenkarte

• Code-Informationen (bei Pkw)
SA/Komponenten-Informationen (bei Nfz)
Baukasten-Informationen (bei Bus)

• Fußnoten müssen ausgewertet werden

Klicken Sie auf das Symbol , um die Datenkarte anzuzeigen.

Zur exakten Teilebestimmung müssen die Informationen der
Datenkarte berücksichtigt werden. 

Schließen Sie die Datenkarte mit der Aktionstaste .

Klicken Sie auf den Link , um die "Code-
Information" anzuzeigen.

Das Fenster "Code-Information" enthält die Textbeschreibung
des Codes oder der Codezeichenkette. 

Schließen Sie die "Code-Information" mit der Aktionstaste
.
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Das Bild enthält die grafische Darstellung
der Teile mit sensitiven Positionsnummern. 

Durch Anklicken einer oder mehrerer
Positionsnummern werden die dazu-
gehörigen Teilenummern in der Teileliste
angezeigt.

Wichtige Funktionen im Bild
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Bild an Fenster anpassen
Das Symbol passt den Zoomfaktor des Bildes so an, dass
das Bild vollständig im Bildfenster dargestellt wird.

Zwischen Bildern navigieren
Eine Gruppe enthält meistens mehrere Untergruppen. Jeder
Untergruppe sind ein oder mehrere Bilder zugeordnet. Die Bilder
sind durchnummeriert . Durch Anklicken einer
Nummer können Sie gezielt auf ein Bild wechseln oder über die
Tastatur können Sie mit den Tasten und von einem Bild
auf das andere wechseln. 
Sind mehr als 10 Bilder verfügbar, können Sie über die
Pfeilsymbole in 10-er Sprüngen zwischen den Bildern
blättern.

Positionsnummern anklicken
Die Positionsnummern im Bild sind sensitive Felder. Durch
Anklicken einer oder mehrerer Positionsnummern werden die
dazugehörigen Teilenummern in der Teileliste angezeigt.

Notiz zum Bild erstellen/anzeigen/verwalten
Über das Symbol können Notizen zu Bildern erstellt,
angezeigt, gelöscht und gedruckt werden.
Das Symbol signalisiert, dass eine Notiz zum Bild
vorhanden ist.

Bild in einem separaten Fenster anzeigen
Das Symbol zeigt das Bild in einem separaten Fenster an.
Das separate Fenster können Sie durch das Symbol wieder
schließen.

Alle Markierungen aufheben
Das Symbol deaktiviert alle angeklickten Positionsnummern
im Bild. Außerdem werden in der Teileliste alle Teilenummern der
gesamten Untergruppe angezeigt, auch wenn die Untergruppe
auf mehrere Bilder aufgeteilt ist.

Zoom vergrößern/verkleinern
Die Symbole und vergrößern bzw. verkleinern das Bild
schrittweise. 

Zoomfaktor festlegen
Über das Pull-Down Menü "Zoomfaktor festlegen" können 
Sie einen Zoomfaktor anklicken. Das Bild wird dann in der
entsprechenden Größe dargestellt.

4



In der Teileliste erfolgt die Teileermittlung.
Durch Aktivieren der Optionstasten wer-
den die Teilenummern in die Einkaufsliste
übernommen. 

Einige Teilenummern enthalten zusätzliche
Informationen. Zur exakten Bestimmung
einer Teilenummer sind folgende
Informationen unbedingt zu berücksichti-
gen: 

• Code-Informationen (bei Pkw),
SA/Komponenten-Informationen
(bei Nfz),
Baukasten-Informationen (bei Bus).

• Fußnoten müssen ausgewertet werden.

Wichtige Funktionen in der Teileliste
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Durch Aktivieren der Optionstaste wird die Teilenummer
automatisch in die Einkaufsliste übernommen.

Durch Deaktivieren der Optionstaste wird die Teilenummer
wieder aus der Einkaufsliste entfernt.

Falls Sie die Teilenummer in eine bereits gespeicherte Ein-
kaufsliste übernehmen möchten, ist es wichtig, diese ge-
speicherte Einkaufsliste vor dem Aktivieren der Optionstaste 
zu selektieren.

Über das Symbol können Sie eine selektierte Teilenummer
zur Einkaufsliste hinzufügen. Bei Bedarf kann die Teilenummer
um die Eingaben ES1, ES2, Anzahl, Zusatzinformation und
Garantie-/Kulanzcode ergänzt werden. 

Über das Symbol können Notizen zu Teilenummern
erstellt, angezeigt, gelöscht und gedruckt werden.
Ist für eine Teilenummer bereits eine Notiz hinterlegt, wird die
Notiz unter der Teilenummer als Link angezeigt.

Über das Symbol werden in der Teileliste 
alle Teilenummern der gesamten Untergruppe angezeigt, 
auch wenn die Untergruppe auf mehrere Bilder aufgeteilt ist. 

Dies entspricht der Funktion "F6 Alle" aus "EPC Flexible Publishing". 

Durch Anklicken des Links wird die genaue
Beschreibung der Code-, SA/Komponenten- oder Baukasten-
Informationen angezeigt. Dabei wird unterschieden zwischen:

• Code-Informationen (bei Pkw)
• SA/Komponenten-Informationen (bei Nfz)
• Baukasten-Informationen (bei Bus)

Durch Anklicken des Links wird die
Fußnote angezeigt.

Fußnoten weisen auf wichtige Informationen hin, die bei der
Teileauswahl berücksichtigt werden müssen. 

Reicht die Breite der Spalte "Benennung/Zusatzinformation" zur
Darstellung des Textes aus, wird die Fußnote darin vollständig
dargestellt. 

Die Spalten sind durch eine verschiebbare Trennlinie geteilt. 
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In der "Einkaufsliste" werden die in 
der Teileliste aktivierten Teile/Teilesätze
aufgelistet. 

Der Inhalt der aktuellen Einkaufsliste
steht Ihrem Dealer Management System
(DMS) zur Verfügung.

Wichtige Funktionen in der Einkaufsliste
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Durch Anklicken unterhalb der Teilebenennung kann bei Bedarf
eine individuelle Bemerkung eingegeben werden.

Die eingegebene Bemerkung wird nicht in das DMS übernommen. 

Bei Bedarf können Sie zu einer Teilenummer einen 
Garantie-/Kulanzcode eingeben.

Die eingegebenen Garantie-/Kulanzcodes sind eine Hilfestellung
bei größeren Bearbeitungsumfängen und werden nicht in das
DMS übernommen.

In der Einkaufsliste ist die Teilebenennung durch einen sensitiven
blauen Link dargestellt. Durch Anklicken des Links wird der
Teilekontext angezeigt.

Der Teilekontext besteht aus folgenden Informationen:

• Den Fahrzeugdaten, über welche die Teilenummer ermittelt
wurde (Baumuster oder Fahrzeug-Ident-Nummer).

• Der Gruppe/Untergruppe, der die Teilenummer zugeordnet ist.
• Dem Bild und der Teileliste, in denen die Positionsnummer

aktiviert wurde.

Über das Symbol können Sie eine bekannte Teilenummer
manuell zur Einkaufsliste hinzufügen. Bei Bedarf kann die
Teilenummer um die Eingaben ES1, ES2, Anzahl,
Zusatzinformation und Garantie-/Kulanzcode ergänzt werden. 

Über das Symbol können Sie eine selektierte Teilenummer
von der Einkaufsliste löschen.

Durch Anklicken des Symbols werden alle Teilenummern
aus der Einkaufsliste gelöscht.

Die aus der Teileliste übergebene Anzahl ist abhängig vom
Bauzustand des Fahrzeugs. Wird das Teil in einer größeren oder
geringeren Anzahl benötigt, können Sie in die Spalte "Anzahl"
klicken und die Anzahl überschreiben.

Der ES1-Code (Ergänzungsschlüssel 1) ist zwingend notwendig
bei Mengen-/Längenangaben, Gebindegrößen und tauschfähigen
Teilen. Durch Anklicken des Eingabefeldes "ES1" können Sie bei
Bedarf einen 2-stelligen ES1-Code eingeben.

Der ES2-Code (Ergänzungsschlüssel 2) ist zwingend notwendig,
bei der farb-/ausstattungsabhängigen Teilebestellung.
Durch Anklicken des Eingabefeldes "ES2" können Sie bei Bedarf
einen 4-stelligen ES2-Code eingeben.
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Die "Listenübersicht" unterstützt Sie
beim Verwalten Ihrer Einkaufslisten.
Mehrere Einkaufslisten können somit
parallel verwendet werden. 

Es wird zwischen der 
"Temporären Einkaufsliste" und
gespeicherten Einkaufslisten
unterschieden.

Durch Anklicken der "Temporären
Einkaufsliste" oder einer gespeicherten
Einkaufsliste wird deren Inhalt 
im Fenster Einkaufsliste angezeigt. 

Einkaufslisteübersicht

Listen-

Einkaufslisten verwalten
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Grundsätzlich liegt bei der Teileermittlung im Hintergrund eine
"Temporäre Einkaufsliste". Wurde vor der Aktivierung einer
Teilenummer noch keine gespeicherte Einkaufsliste selektiert,
werden die aktivierten Teilenummern automatisch in die
"Temporäre Einkaufsliste" übernommen.

Gespeicherte Einkaufslisten werden in der Listenübersicht mit
dem von Ihnen vergebenen Listennamen angezeigt. 

Das Symbol erstellt eine neue, leere Einkaufsliste.

Damit die Listenübersicht übersichtlich bleibt, haben Sie 
die Möglichkeit Ihre Einkaufslisten über das Symbol zu
verwalten. 

Im Fenster "Einkaufslisten verwalten" können Einkaufslisten
erstellt, angezeigt, gelöscht oder gedruckt werden.

Das Symbol ermöglicht Ihnen das Speichern der 
selektierten Einkaufsliste. Zum Speichern der Einkaufsliste müs-
sen in der Einkaufsliste Teilenummern enthalten sein.

Eine Einkaufsliste kann ohne Schreibschutz oder 
mit Schreibschutz versehen sein.

Eine schreibgeschützte Einkaufsliste kann nicht gelöscht werden
und es können keine Teilenummern hinzugefügt oder entfernt 
werden.
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Die Menüleiste enthält Untermenüs, über die Sie weitere
Funktionen in EPC net aufrufen können.

Die meisten aus EPC Flexible Publishing bekannten Tastatur-
kürzel wurden auch in EPC net übernommen und sind in der
Menüleiste ersichtlich.

➜

Menü Tastaturkürzel Funktion

Datei Drucken Strg+P Öffnet ein Fenster, in dem Sie den Druckbereich 
festlegen können (Bild, Teileliste, Einkaufsliste). 

Ende Alt+F4 Hiermit beenden Sie das Programm EPC net.

Optionen Setup F2 Im Setup können Sie Grundeinstellungen für Ihre
Benutzerkennung einstellen.

Filter F7 Im Filter werden die Filtereinstellungen des Datenfilters
angezeigt und können bei Bedarf verändert werden.

Menüleiste
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Menü Tastaturkürzel Funktion

Funktionen Teilenummer Strg+F9 Ermöglicht Ihnen das manuelle Hinzufügen einer 
hinzufügen bekannten Teilenummer zur Einkaufsliste.

Datenkarte Strg+F6 Nach Eingabe einer Ident-Nummer können 
Sie sich die Datenkarte anzeigen lassen.

Fußnote Strg+F2 Nach Selektion einer Teilenummer, die eine Fußnote 
enthält, wird Ihnen die Fußnote angezeigt.
Fußnoten weisen auf wichtige Informationen hin, die 
bei der Teileauswahl berücksichtigt werden müssen. 

Notiz Umschalt+F2 Nach Selektion einer Teilenummer oder eines Bildes können
eine oder mehrere Notizen erstellt, angezeigt und verwaltet
werden.

Suchen Code/SA/ Umschalt+F8 Die "Code/SA/Komponenten-Suche" erleichtert Ihnen
Komponente die Handhabung von Code und SA/Komponenten.

SA F10 Nach Eingabe einer SA/Komponenten-Nummer 
können Sie eine SA direkt aufrufen.

Teil F11 Im Fenster "Suche" können Sie nach Teilenummern oder
nach Fahrzeugbaumustern suchen.

➜
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Menü Tastaturkürzel Funktion

Hilfe EPC net Hilfe F1 Ruft die Willkommensmaske der Online-Hilfe auf.

Was ist neu? Umschalt+F1 "Was ist neu" ermöglicht den Informationsfluss direkt 
zum EPC net Anwender und enthält Informationen 
über neue Funktionen, technische Informationen und 
Softwareänderungen.
Lesen Sie nach jedem Update grundsätzlich die neueste
Ausgabe von "Was ist neu".

Funktionstasten Zurzeit ohne Funktion.

Über EPC net Zeigt Ihnen den Release- und den Datenstand von EPC net an.

➜
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Suchen

In EPC net stehen Ihnen folgende Suchmöglichkeiten 
zur Verfügung:

Code/SA/Komponente
Im Fenster "Code/SA/Komponenten-Suche" können 
Sie nach der Beschreibung von Code, SA oder Komponenten
suchen.

SA
Durch Eingabe einer SA/Komponente wird die SA mit den
jeweiligen Strichausführungen angezeigt.

Teil
Im Fenster "Suche" können Sie nach Teilenummern oder nach
Fahrzeugbaumustern suchen.

Detaillierte Informationen zum Thema "Suche" finden Sie in
der EPC net Online-Hilfe. 9



Im "Setup" können Sie Grundeinstellungen für Ihre
Benutzerkennung vornehmen.

Setup aufrufen
Der Aufruf des Setups erfolgt in der Menüleiste über
"Optionen/Setup" oder die Funktionstaste F2.

Dialogsprache
Das Pull-Down Menü "Dialogsprache" ermöglicht Ihnen die
Spracheinstellung der Oberfläche von EPC net. 
Dies hat z. B. Auswirkung auf Aktionstasten, Register-
beschriftungen, die Online-Hilfe, ... .

Inhaltssprache
Das Pull-Down Menü "Inhaltssprache" ermöglicht Ihnen die
Spracheinstellung Ihrer Dateninhalte von EPC net.
Dies hat z. B. Auswirkung auf Teilebenennungen, Fußnoten, 
SA-Codes, ... .

Setup
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Info-Text
Zu einem Fahrzeug können "Info-Texte" oder "Produktions-
aufträge" vorhanden sein. Mit der Optionstaste "Info-Text" wird
festgelegt, ob die Info-Texte/Produktionsaufträge direkt nach der
Eingabe der Ident-Nummer automatisch im Fenster "Info-Text"
angezeigt werden. 

Transferdatei Einkaufsliste
In diesem Dateipfad wird die Einkaufsliste zur Übergabe an Ihr
DMS (Dealer Management System) gespeichert.

Änderungen sollten nur in Absprache mit dem lokalen
Administrator des Netzwerks erfolgen.
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Filter

Im Fenster "Filter anzeigen/ändern" werden die EPC net Filterein-
stellungen angezeigt und können bei Bedarf verändert werden.

Der Aufruf des Filters erfolgt über das Symbol oder die
Funktionstaste F7. 

Wann muss der Filter ausgeschaltet bzw. verändert werden:

• Wenn nachträgliche Einbauten nicht in FDOK dokumentiert
wurden.

• Falls der Anwender sich über Nachrüsthinweise informieren
will, z. B. welche Teile sind für das Fahrzeug verbaubar.

Über die Optionstasten können einzelne Filter aus-/bzw. einge-
schaltet werden.

Über das Symbol kann entweder "Kein Filter" oder 
der "Standard-Filter" eingestellt werden. 
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Abhängig von den Filtereinstellungen kann das Filtersymbol
folgendermaßen dargestellt werden:

Der Standard-Filter ist aktiv. 

Kein Filter ist aktiv. 

Einzelne Filter wurden geändert. 

Alle Einstellungen im Fenster "Filter anzeigen" sind temporär.
Das bedeutet, die Einstellungen sind nur für die aktiven
Fahrzeugdaten gültig. Erfolgt danach eine Teileermittlung mit
anderen Fahrzeugdaten, wird automatisch der Standard-Filter
aktiv.
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EPC net beinhaltet eine moderne Online-Hilfe, die Sie in allen
Fragen zur Bedienung von EPC net unterstützt. Egal ob Sie sich
über die Funktion eines Symbols informieren möchten, ob Sie
Sinn und Zweck eines Fensters kennen lernen möchten oder ob
Sie eine Schritt für Schritt-Anweisung benötigen.

Die Online-Hilfe können Sie folgendermaßen aufrufen:

Symbol Hilfe
In fast allen EPC net Fenstern befindet sich das Symbol .
Beim Aufrufen der Hilfe über das Symbol wird grundsätzlich eine
Hilfe zum angezeigten Fenster angeboten. 
Über Links oder die Navigationsleiste können Sie zu weiteren
Hilfethemen navigieren.

Menüleiste
Beim Aufrufen der Hilfe über die Menüleiste oder die 
Funktionstaste F1 wird eine allgemeine Einstiegsseite der 
Hilfe angeboten. Hier können Sie zwischen verschiedenen
Hilfethemen auswählen. 
Über Links oder die Navigationsleiste können Sie zu weiteren
Hilfethemen navigieren.

Online-Hilfe

12



12



Symbole
Die meisten Symbole in der Online-Hilfe sind sensitiv und kön-
nen angeklickt werden. Bei sensitiven Symbolen verändert sich
der Mauszeiger in eine Hand und durch Anklicken werden
Detailinformationen angezeigt.

Links im laufenden Text
Links im laufenden Text sind durch eine rote Schrift gekenn-
zeichnet. Durch Selektion des Links werden Detailinformationen
angezeigt.

Weiterführende Links
Weiterführende Links sind durch einen roten Pfeil und rote
Schrift gekennzeichnet. Durch Selektion des Pfeils oder der
roten Schrift werden Detailinformationen angezeigt.

Links in Übersichtsbildern
Die meisten Übersichtsbilder in der Hilfe sind sensitiv. Bei sensi-
tiven Bereichen verändert sich der Mauszeiger in eine Hand 
und durch Anklicken werden Detailinformationen angezeigt.

Navigationsleiste
Alle Hilfethemen sind als Einträge in der Navigationsleiste vor-
handen.

Wenn Sie die Online-Hilfe bzw. EPC net zum ersten Mal aufrufen,
empfiehlt es sich das Hilfethema "Informationen für
Neueinsteiger und Umsteiger" zu lesen.

Mit dem Register "Suche starten" kann die Online-Hilfe nach
einem Suchbegriff durchsucht werden.
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Sie haben einen Fehler entdeckt oder haben einen Vorschlag,
was in der Software verbessert werden könnte? Kein Problem,
Sie haben jetzt die Möglichkeit schnell und einfach eine
Rückmeldung an den zuständigen Bereich zu senden. 

In EPC net befindet sich das Symbol . Hierüber wird 
eine Rückmeldung aufgerufen, die Sie bei Bedarf durch eine
Detailbeschreibung ergänzen können.

Abhängig von Ihren Server-Einstellungen kann die Rückmeldung
als E-Mail versendet oder per Fax an Ihren zuständigen
Ansprechpartner gesendet werden.

Aufgabenstellung:
Sie erstellen eine Rückmeldung am Beispiel einer unver-
ständlichen Fußnote.

Klicken Sie in EPC net die betreffende Teilenummer an.

Klicken Sie auf das Symbol . 

Das Fenster "DaimlerChrysler Rückmeldung" wird angezeigt.

Rückmeldung erstellen

�
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Füllen Sie die Eingabefelder entsprechend
aus.

Die rot gekennzeichneten Eingabefelder
müssen zwingend ausgefüllt werden.
Das Eingabefeld "Ansprechpartner" sollte
für mögliche Rückfragen ebenfalls ausgefüllt
werden.

Selektieren Sie die Prioriät über das
Pull-Down Menü.

Klicken Sie auf auf die Aktionstaste
.

Das Fenster "Teile-Anfragen" wird angezeigt.�
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Die ausgewählten Fahrzeugdaten, Gruppe,
Untergruppe und die selektierte Teilenummer
werden automatisch in die Rückmeldung ein-
getragen. Bei Bedarf können Sie diese
Eingaben ergänzen.

Bestimmen Sie den Fehler durch Anklicken
der Optionstasten .

Eine Mehrfachselektion ist möglich. 

Bei Bedarf geben Sie eine
Detailbeschreibung des Fehlers ein.

Nur bei der Fax-Lösung:
Geben Sie die Fax-Nummer Ihres zuständi-
gen Ansprechpartners ein.

Klicken Sie auf auf die Aktionstaste
.

Nur bei der Fax-Lösung:
Ein Fax-Formular wird generiert, welches
Sie per Fax an Ihren zuständigen
Ansprechpartner senden.

Nur bei der E-Mail-Lösung:
Die Rückmeldung wird per E-Mail an den
zuständigen Bereich versendet. 13



Beim Beenden von EPC net wird geprüft, ob nicht gespeicherte
Einkaufslisten vorhanden sind. Sind nicht gespeicherte
Einkaufslisten vorhanden, wird ein Fenster angezeigt, in dem die
Einkaufslisten zum Speichern selektiert werden können.

Selektieren Sie in der Menüleiste "Datei/Ende".

Bestätigen Sie die Warnung mit der Aktionstaste .

EPC net beenden
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Aktivieren Sie die zu speichernden Einkaufslisten über die
Optionstasten . 

Das Symbol ist ein Wechselschalter, um alle Optionstasten zu
aktivieren oder zu deaktivieren.

Klicken Sie auf auf die Aktionstaste .

Nur die aktivierten Einkaufslisten werden gespeichert, 
EPC net wird beendet.

14
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